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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA
31,5%

20,2%

15.5% I 179% 15,7% I

18a25 26a35 36a45 46 ab55 Masde 55

50%
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE
VIDA
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CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE VIDA

van por buen camino en Manizales Desmejoro

85%

51%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE VIDA

93%

95%

96%

o
82% g81% 82% 85%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE VIDA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE VIDA

Orgullo por la ciudad
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CLIMA DE OPINION Y CALIDAD DE VIDA

Sigue resaltandose una mayoria con posiciones positivas

Un deterioro por el contexto nacional y coletazos locales

Deseable revisar estrategias de buen clima en Manizales y
otras ciudades.
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SITUACION ECONOMICA
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SITUACION ECONOMICA

Desmejoro

18% 20%
9% 7% 6% 7% 8% 8%
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manizaces

comovamos

<
=
=
°
z
o
o
w
z
°
o
<
=
e
*
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SITUACION ECONOMICA

en Manizales Desmejoro
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SITUACION ECONOMICA

; Es facil emprender con éxito una
actividad economica en Manizales?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2021 2022 2023
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

SITUACION ECONOMICA

Cierto nivel de igualacion entre percepcion y

pobreza monetaria

Existe un golpe por los efectos de la inflacion en la

economia de los hogares

La percepcion de dificultad de encontrar trabajo,
Puede empujar la salida de la fuerza laboral
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SALUD Y ALIMENTACION
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SALUD Y ALIMENTACION

Desmejorod

82%

servicios de salud, el ultimo ano

75% 76%

71.% . 69% 68% .

56% : ° .
. 62%

55% 58%
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SALUD Y ALIMENTACION

Hogares donde uno de sus miembros

Desmejoro

no pudo comer sus 3 comidas diarias

23%
. 7%
9 °

6% 7% 6% 3% 3% 5% 3%
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SALUD Y ALIMENTACION

estado fisico y mental fueron buenos il Desmejoro

92% 93%
84% 7% 83%

64%

2021 2022 2023
m Fisica " Mental
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

SALUD Y ALIMENTACION

Se requiere fortalecer estrategias de salud

de posibilidad local (primer nivel, prevencion)

Activar conversaciones sobre pobreza, con

enfoque diferencial y de deteccion

Estrategias de salud mental con un enfoque
de estudio de estas percepciones
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EDUCACION
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EDUCACION
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SEGURIDAD

SEGURIDAD

manizaces  aall



MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

SEGURIDAD

81%
73% 74%

74%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

SEGURIDAD
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SEGURIDAD
Personas que se sienten seguras en

en su barrio en Manizales

Desmejoro

SEGURIDAD

2021 2022 2023 2024
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SEGURIDAD

Personas que fueron victimas de algun delito en el

Desmejoro

13%
13% 10% 1M1% o 9% % 10%

7% 8 a% 2% 5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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SEGURIDAD

| ¢ Por qué no denunci6? |

B -

— )))))))))))
v coeise DD

antes y no
ha pasado nada 13.1%

) 8.1%
W 2024
Teme represalias
)) 10,1% 2023

Mo tener informacion

sobre como o
donde denunciar 9.8% Base 50 encuestas. Aguellos que
expresaron haber sido victimas de

algun delito y no lo denunciaron.
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SEGURIDAD
Personas que se sintieron seguras en sus ciudades

75%

47%
31%

A 25% 20%

)
Dk
»

)k

)

Manizales Pereira Medellin Armenia Cali Cartagena Bogota
Personas que fueron victimas de algun delito

20% 17%

14% 12% D

Dk
)
)

A . Q
Bogota Cali Armenia Medellin Cartagena Manizales Pereira 2
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

SEGURIDAD

Se mantiene la senda de buenos resultados, como
fruto de estrategias exitosas, a las cuales debe
garantizarse su continuidad

Se abre la oportunidad de trabajar en nuevos
retos frente a otro tipo de delitos que pueden
estar afectando.
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MOVILIDAD

MOVILIDAD
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MOVILIDAD
Principales medios de transporte

utilizados en Manizales

65%

64%

62% 615
379  38%
28 - 30%

20% 21% 3%
i
3% 14% 13% - 14%

1% 10% - 1%
oou 17% 1.2% 09% o3% 15% 22% q0% 0%

. : , . d

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M A pie B Transporte publico de pasajeros (incluye taxis)
M Bicicleta [ Vehiculo particular(carrosy motos)
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MOVILIDAD

En comparacion con el ano pasado,

los trayectos tomaron...

100%
80%
60%
40%

56%
20%

2%
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= Menos tiempo = Mas tiempo
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MOVILIDAD

Satisfaccion con el principal medio

de transporte

81,9%

92,6%

75,4% 73,7% 70,7%
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

MOVILIDAD

Principales razones por las que se encuentra
Insatisfecho con sus medios de transporte

Demora en trayectos

Se atrasa el servicio (Demora o
incertidumbre en frecuencias)

Aglomeracion de personas
/congestidn

Horarios de funcionamiento

Costo de transporte

Lejania de paraderos/estaciones

Estado de su infraestructura
(limpieza o mantenimiento)

Robos

Incomodidad para entrar al
servicio (torniquetes)

Otro

R
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e
M e
W

)))) 23.1%
W

) 16.3%

)) 14.6%

)) 13.4%

Acoso ) 1M1.7%

Base 81 entrevistas. Aquellos que expresaron sentirse insatisfechos con su

principal medio de transporte
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MOVILIDAD
Ciudadanos satisfechos con los

siguientes aspectos de transito
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MOVILIDAD

Hay oportunidades en fortalecer la
movilidad sostenible, con decisiones de
mayor impacto.

Seria una oportunidad cuidar la
satisfaccion en los modos de transporte
que mas requiere el futuro de la ciudad.

Se esta demostrando que urgencias
como la congestidon se pueden atender
con medidas de control bien planeadas.

MOVILIDAD
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MEDIO AMBIENTE Y
ESPACIO PUBLICO
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MEDIO AMBIENTE

Satisfechos con los siguientes
Aspectos de medios ambiente

38%

Basuras Contaminacion
visual

Agua Aire  Escombros Arboles  Ruido
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MEDIO AMBIENTE
Personas satisfechas con el aire
&5%
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AA 45%
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

MEDIO AMBIENTE
ESPACIO PUBLICO

La percepcidn con la calidad del aire
también debe complementarse con
sistema de informacion claro y de
facil acceso

Arboles, ruido, basuras y
contaminacion visual parecen
plantearse con nuevos horizontes
ambientales.

Sigue viéndose como una prioridad,
reconociendo su impacto transversal
en salud, ambiente y entorno
econdmico.
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VIVIENDA Y
SERVICIOS PUBLICOS
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VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

vivienda que habitan.

%

90% oo, 98% _93% 94% 98% gey sen 1% (88%

(7]
=)
-
-
o
-
o
"
-
-
>
[ 4
w
()
>
L 4
o
=
w
>
-

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

manizates el
C
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VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

s I
s, BS99 s
s )

En usufructo | 1,3%

Posesion sin titulo
u ocupante de hecho ' 1.1%

Co-propiedad/
propiedad colectiva 0.5%

Otra |0,1%
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VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

Personas satisfechas con los —
Desmejoro

servicios publicos

#ﬂ’: AR g1%  86% ~ osx o B3% e 84%
79%
VA AAAA A AR s
A A N N N AN
AN AN N AN N N
A AN A A AN D
Gas domiciliario Alcantarillado Energia eléctrica Agua Aseo y recoleccion Internet

2022 2023 2024
Base 1.000 entrevistas. Total de la muestra
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MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

PARTICIPACION Y
CORRESPONSABILIDAD
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PARTICIPACIONY
CORRESPONSABILIDAD

Participacion en alqunos de los

siguientes espacios

Juntas de accién comunal o grupos de

vecinos 25%
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o
de recreacién 21%
<
Asociaciones de padres de familia a
-l
16% o
-
p
Organizaciones religiosas o
16% -
[+ 4
o
. . . . . . o
Organizaciones profesionales o universitarias o
-
13% .
-
(& ]
Paros o protestas <
12% S
-
<
Movimientos sociales B

12%




MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

PARTICIPACIONY
CORRESPONSABILIDAD

; Por qué no participo?

Falta de tiempo 36%
:
No le interesa 36% §
Falta de informacién 21% §
No sé como participar 6% §
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PARTICIPACIONY
CORRESPONSABILIDAD

Manizalenos que se comportan con
respeto por:

66% 66% 65% 64%
55% 355% 52%
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ULTURA, RECREACION
Y DEPORTE
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Participacion en actividades culturales

Actividad | 2023 | 2024 [ 49,6%
a5 oe danos r
578%
Ninguna | osx | s8%
151 Do asassanes ) )I))) e0.3%
32.7%
Visitar monumentos / sitios histéricos 20,2% De 36 a 45 afios ))))))))))))))) 757% |
14.5% :
% | % _ g
Visitar museos/ galerias / bibliotecas 13.0% De 26 a 35 afios 77.3% 2
T T :
Tertulias literarias De 18 a 25 afios ))))))))))))))) 78,0% E
3
otra | 15% | 0.8% Edades &
<
o
=]
5
3
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Participacion en actividades deportivas y recreativas
m— Mas de 55 afos 71.5%
Actividad )))))))))

oo )
R )
= )
o )

Visitar centros comerciales

Ir a restaurantes

r a parques

Practicar algun deporte/actividad fisica
Participar en la ciclovia

el

16,59

]

19.5%
23,2%

Baila/sale a bailar

Actividades deportivas como espectador,
sin incluir por television

0.8%
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CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Satisfaccion con la oferta cultural

en Manizales

78.4%
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GESTION PUBLICA
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GESTION PUBLICA
Temas a los que deberia prestarle

atencion la administracion de Manizales

53.4% 51,1%

39,0%
31,7%
2404194%169%
. 11.0% 9.7% 7.3%
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GESTION PUBLICA
Conocimiento del alcalde

25%

89% gy 1% 91%

84% 85%
79%

60%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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GESTION PUBLICA
Favorabilidad del alcalde

ses

78% 80% 77% 74%

30% 3%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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GESTION PUBLICA
Percepcion sobre las acciones de

la Alcaldia de Manizales

2021

B Buenagestion

GESTION PUBLICA

I Satisfecho conlainversion de recursos
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Categoria

MANIZALES OPINA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

FAVORABILIDAD INSTITUCIONAL

Instituciones

Conocimiento

Favorabilidad

Educacion

Universidad de Caldas

89.3%

96.2%

Universidad Catolica de Manizales

66,0%

97.8%

Gobierno

ELIHER EHGLEL

97.6%

81.1%

Alcaldia de Manizales

92,6%

84.9%

Corporacion Auténoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS

93.4%

92.3%

Gremios

Camara de Comercio de Manizales por Caldas

77.2%

94,0%

ANDI Seccional Caldas - Asociacion Nacional
de empresarios

30.9%

90.0%

Comité Intergremial de Caldas

20,2%

86,3%

Caja de Compensacion Familiar - Confa
(antes Confamiliares)

85.0%

96.9%

Editorial La Patria S.A.

82,3%

88.3%

Manizales Campus Universitario

66,0%

96.5%

Fundacién Luker

66,1%

97.8%

Manizales Como Vamos

34,4%

90.3%

Estoy con Manizales

17.7%

92,3%

Servicios publicos

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

97.7%

93.2%

CHEC Grupo EPM

94,8%

90.5%

Efigas S.AE.S.P.

95.7%

96.5%

EMAS by Veolia -Empresa Metropolitana de Aseo

MANIZALES %l
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97.0%

93.2%

FAVORABILIDAD INSTITUCIONAL
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