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Estudiantes de derecho retoman
asesorias en el Punto de Atencion al
Usuario de Justicia

Los usuarios de la justicia podran acceder a las asesorias juridicas prestadas
por los estudiantes de Derecho de las universidades Luis Amigé y de Manizales,
dentro del Punto de Atencion al Usuario de la Justicia, que se ubica en el primer
piso del Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco.

Este es un espacio en el que los futuros abogados podran aplicar los
conocimientos recibidos en las aulas de clase, ademas de aprender del
funcionamiento de la administracidn de justicia. Asi lo manifestdé el Nicolas
Alvarez Jurado, coordinador de esta oficina, implementada por el Consejo
Seccional de la judicatura.

“Este punto se dedica a la defensa del usuario de la justicia, para la orientacién
y atencidn personalizada de la ciudadania en general, siendo pionera en este
tipo de servicios. Desde 2014 vela por un acceso a la justicia cercano a toda la
comunidad, principalmente a quienes no tienen cémo pagar un abogado”,
afirmé.

Esta oficina orienta en la realizacion de tramites como radicacién de
demandas, tutelas, memoriales, entre otros servicios dirigidos tanto a
servidores judiciales como a abogados litigantes.

“Se han acercado profesionales luego de la reactivacién de términos, para
recibir asesoria e indicaciones de cOmo es la justicia en este tiempo de
pandemia y reactivacion”, sentencia el profesional Nicolds Alvarez, quien
manifiesta que el servicio es presencial y no requiere cita previa.

**Un sorbo de ejercicio profesional**
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El Punto de Atencién al Usuario de Justicia se encuentra ubicado en el primer
piso del Palacio de Justicia en instalaciones amplias y ventiladas y con los
protocolos de seguridad requeridos.

La oficina abre sus puertas desde las 7 y 30 de la mafiana hasta las 12 del
mediodia y de 1 y 30 a 5 de la tarde, y la asesoria y orientacién juridica
realizada por los estudiantes es de 8 de la mafiana a 12 del diay de 2 a5 de la
tarde.

Durante sus afos de funcionamiento, este centro de atencién ha sido una
experiencia cargada de aprendizaje para los estudiantes de derecho.

Danilo Fernandez Becerra, quien estudia en la Universidad Catélica Luis Amigo,
afirmd que dentro del punto se brindan asesorias claras y puntuales buscando
que desde sus funciones como abogado, el usuario quede satisfecho con el
servicio.

“Este es un espacio que nos permite un contacto permanente con las personas
y nos va dejando una experiencia sélida, porque queremos entregar un servicio
que sea acorde a nuestros conocimientos y a lo que el usuario requiere”,
ahadio.

Si desea conocer los canales de atencidon del Punto de Atencién al Usuario de
Justicia, de la Oficina de Gestién en Salud, directorios judiciales, enlaces a
tramites virtuales, el formato de vigilancia judicial administrativa, entre otros
vinculos, puede acceder al link https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-
seccional-de-la-judicatura-de-caldas/centro-de-atencion-y-orientacion-al-
usuario-de-la-justicial

**Para tener en cuenta**

Desde su implementacion en 2014, el Punto de Atencién al Usuario de Justicia
hasta el 30 de junio de 2024 -incluyendo la época de emergencia sanitaria- se
han atendido un total de 19.974 usuarios, de los cuales 628 recibieron asesoria
durante el primer semestre de este ano.

De las 628 personas atendidas este afio, 178 fueron atendidos en temas
relacionados con derecho civil, 137 con derecho laboral y 127 en materia de
derecho de familia, siendo estas especialidades las de mayor nimero de casos
recibidos.
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Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas
Mg. Flor Eucaris Diaz Buitrago - presidenta

Direccion Seccional de Adminsitracion Judicial de Manizales
Marcelo Giraldo Alvarez - director

Facebook: perfil Consejo Seccional De La Judicatura De Caldas
Fanpage Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas

Twitter: @CSJCaldas



