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La inteligencia artificial (IA) no puede sustituir al juez

El uso de estas herramientas en la administracion de justicia debe respetar los
derechos fundamentales y hacerse de manera razonable y ponderada, bajo las
cargas de transparencia, responsabilidad y garantia de proteccion de datos
personales.

Bogota D.C., 12 de agosto de 2024

La Sala Segunda de Revision conocié la accién de tutela presentada por
la madre de un menor de edad contra una EPS, para solicitar el amparo
de los derechos fundamentales a la salud y a la vida en condiciones dignas
de aquel, debido a la negativa de la entidad de (i) exonerar al nifio del
pago de cuotas moderadoras y copagos, (ii) cubrir los gastos de
transporte, con el fin de que el nifo pueda asistir a sus terapias, y (iii)
garantizarle un tratamiento integral.

La Corte Constitucional dividid el estudio del caso en dos grandes
tematicas. La primera consisti6 en la verificacibn de una posible
vulneracion del derecho fundamental al debido proceso en razén del uso
de la inteligencia artificial IA por parte del juez de tutela de segunda
instancia, quien empled ChatGPT para formular interrogantes juridicos
sobre el derecho fundamental a la salud de menores de edad
diagnosticados con trastorno de espectro autista y, acto seguido,
incorporé las preguntas y respuestas en la motivacion de la sentencia. De
otra parte, abordd el analisis sobre la eventual afectacién de los derechos
a la salud, la vida digna y la seguridad social del menor de edad.

En relacién con el debido proceso en un sistema de administracion de
justicia que haga uso de herramientas de inteligencia artificial IA, la Sala
de Revision de la Corte Constitucional sefald que debia respetarse el
derecho a un juez natural, el cual implica como elemento esencial, la
condicién de ser humano del juzgador ya que el disefio institucional y
normativo actual no contempla la posibilidad de un juez maquina. En ese
sentido, resalté que la IA no puede remplazar al juez en la toma de
decisiones judiciales, sin importar la complejidad del asunto sometido a
estudio de la jurisdiccidn. Por el contrario, consideré que es admisible
emplear estas tecnologias con fines de gestidon administrativa vy
documental; apoyo a la funcién judicial en actividades que no suponen
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una labor de creacion de contenido, interpretacion de hechos o textos, ni
solucion de casos; y correccion y sintesis de textos, siempre y cuando
estos sean supervisados por el operador juridico para determinar su
precisién, coherencia y correcta aplicacion.

La Corte agregd que, en el marco del respeto del derecho al debido
proceso, la implementacién de la IA también debe garantizar la
independencia e imparcialidad judicial lo que, en este contexto, supone
gue ningun poder, ya sea estatal, particular o de cualquier otra indole,
como por ejemplo una IA, pueda influir en la consideracidon del caso.
Advirtid que tampoco es admisible que las decisiones judiciales estén
determinadas por sesgos o0 prejuicios particulares que puedan estar
presentes en la herramienta de IA, lo que produciria irregularidades por
discriminaciones y decisiones parcializadas. La motivacion es otra de las
subgarantias del derecho al debido proceso que debe ampararse, ya que
el uso de la IA supone el riesgo de alucinaciones, fendmeno que se refiere
a informacion inexacta o falsa que pueden dar lugar a problemas de
motivacion de la decisidon judicial. Ademas, considerd esencial que los
jueces velen porque el tratamiento de la informacién relativa a los
usuarios del sistema judicial se realice con plenas salvaguardas para la
data sensible, de forma que el uso de la IA no involucre su derecho a la
intimidad y a la privacidad.

La Corte Constitucional concluyd que el uso ponderado y razonado de la
IA en el sistema de administracion de justicia es admisible, a partir de un
enfoque de proteccion de derechos fundamentales que valore y considere
las mejores practicas, la aplicacién de criterios éticos y el respeto a los
mandatos superiores. La utilizacion de este tipo de herramientas debe
atender, como presupuesto esencial, el criterio de no sustitucién de la
racionalidad humana y las cargas de transparencia, responsabilidad y
privacidad que corresponde asumir al juez cuando recurra a este tipo de
apoyos tecnoldgicos.

La transparencia implica exponer claramente cual fue el uso, el alcance
y la ubicacion en las decisiones de lo gestionado a través de la
herramienta IA. La responsabilidad exige del servidor que esté
capacitado en la materia, que pueda dar cuenta del origen, la idoneidad
y la necesidad del uso de IA y, principalmente, que verifique las
condiciones de esta y la informacion y resultados que aporta. Por ultimo,
la carga de privacidad supone la proteccion de la reserva de datos
personales y sensibles que se le dan a conocer al sistema judicial para el
cumplimiento de sus funciones.



Corte Constitucional 3

Con base en lo anterior, al revisar el caso concreto la Sala de Revision
concluyé que no hubo un remplazo de la funcién judicial por parte de
ChatGPT, porque el juez de segunda instancia utilizd esa IA luego de
fundamentar y tomar la decision; solo entonces transcribié las preguntas
que hizo en dicha plataforma y las respuestas arrojadas en la consulta.
De acuerdo con ello, no se cuestiond la validez de la decisién del juzgado
por haber sido tomada con antelacidn al uso de la herramienta ChatGPT,
pese a lo cual, al estudiar la forma en que se utilizd la herramienta, la
Corte encontré que no se cumplieron a cabalidad los principios de
transparencia y responsabilidad exigidos. En cambio, el principio de
privacidad si se satisfizo, pues el juez no introdujo datos personales del
menor ni de su historia clinica, ni de las partes involucradas en la disputa
concreta.

La Corte advirtié que las consideraciones y prevenciones sobre el uso de
estas tecnologias frente a una decisién judicial en sede de tutela resultan
aplicables en lo pertinente a procesos judiciales de diferente naturaleza,
pues el correcto uso de la IA como salvaguarda del debido proceso debe
garantizarse en todo tipo de procedimiento, al paso que reconocid los
efectos inter comunis de la decisidon debido a que, mientras no haya una
reglamentacidon o guia oficial expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura o una normativa dictada por el Congreso de la Republica, se
deben prevenir las afectaciones del derecho al debido proceso que podria
causar el uso indiscriminado de la IA en la actuacién judicial.

De otro lado, en relacidon con la posible afectacion del derecho a la salud
del menor de edad, la Corte concluyd que se cumplieron las condiciones
para exonerarlo del cobro de copagos y cuotas moderadoras por los
servicios y medicamentos que requiera, ya que las leyes 1438 de 2011 y
1618 de 2013, asi como el Decreto 1652 del 2022, exceptuan del cobro
de cuotas moderadoras y copagos a las personas en situacion de
discapacidad, en relacidn con su rehabilitacién. Asi mismo, dispuso se
eliminaran las barreras para aplicar dicho amparo, en especial, que se
gestionaran las actuaciones administrativas para que la EPS comunicara
a los prestadores sobre la no aplicacion de cuotas moderadoras ni
copagos.

La Sala encontré que ni el nifio ni su madre tienen los recursos
econdmicos suficientes para pagar el valor de los traslados requeridos
para acceder al servicio de salud, pues se encuentran en situacion de
pobreza extrema. Ademas, la falta de autorizacién del transporte, debido
al diagnédstico que padece el nifio, pondria en riesgo su dignidad y estado
de salud. Si bien la EPS autorizd el suministro del transporte para la
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asistencia a las terapias de rehabilitacion, no dio la orden respecto a los
demas desplazamientos asociados a valoraciones y controles con
especialistas y ayudas diagndsticas. Por esa razon, la Corte encontré una
deficiencia en el amparo concedido por los jueces de instancia.

Finalmente, sobre el tratamiento integral la Corte advirtido que no se allego
prueba al expediente de que la EPS se haya negado a autorizar alguna
orden médica que prescribiera una valoracién, tratamiento, servicio
asistencial, ayuda diagndstica, control o cualquier otro parecido para la
atencién médica del nifo, por lo que no se ordend algo adicional a lo
anteriormente sefalado.

Por todo lo anterior, la Sala confirmd parcialmente la sentencia de
instancia y ordend el reconocimiento del servicio del transporte para el
niflo y su acompafiante y conmind a las entidades del sistema de salud a
que exoneren del pago de copagos y cuotas moderadoras al menor de
edad.

De otra parte, exhortd a los jueces de la Republica para que evallen el
adecuado uso de la herramienta tecnoldgica ChatGPT y otras analogas o
gue se desarrollen en el ambito de la inteligencia artificial IA, valoren y
consideren las mejores practicas, y apliquen criterios éticos y de respeto
a los mandatos superiores, en orden a garantizar los derechos
fundamentales, en especial el debido proceso, cuando encuentren
necesario y pertinente hacer uso de aquellas, y asegurar la independencia
y autonomia judiciales, como garantias insustituibles para la vigencia del
Estado Social de Derecho y la democracia.

Para tal fin, los funcionarios y empleados de la Rama Judicial aplicaran los
principios de (i) transparencia, (ii) responsabilidad, (iii) privacidad, (iv)
no sustitucidén de la racionalidad humana, (v) seriedad y verificacion, (vi)
prevencidn de riesgos, (Vii) igualdad y equidad, (viii) control humano, (ix)
regulacion ética, (x) adecuacidon a buenas practicas y estandares
colectivos, (xi) seguimiento continuo y adaptacion y (xii) idoneidad.

De igual forma, ordend al Consejo Superior de la Judicatura que adopte
una guia, manual o lineamiento en relacién con la implementacion de la
IA generativa en la Rama Judicial, especialmente en cuanto al uso de la
herramienta ChatGPT. También, que, a través de la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, divulgue la providencia a todos los despachos
judiciales del pais y continle generando espacios de capacitacion que
fomenten el aprendizaje de conocimientos basicos sobre el uso de la
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inteligencia artificial IA en el contexto judicial, junto con sus riesgos y
beneficios, con un enfoque de derechos.

Sentencia T-323 de 2024
M.P. Juan Carlos Cortés Gonzalez



